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Hamburger Wasserwerke GmbH        
Trinkwasserlabor 
Billhorner Deich 2 
20539 Hamburg  

Öffnungszeiten:  

Auftraggeber 

Firma * 

Vorname * 

Nachname * 

Für eine schnellere Zustellung des Prüfberichts, geben 

Sie bitte eine E-Mail-Adresse an. 

Straße, Hausnummer * Telefonnummer * 

PLZ, Ort * Faxnummer 

Entspricht der Auftraggeber dem Rechnungsempfänger? 
Sollte der Rechnungsempfänger abweichen, geben Sie dies bitte in dem Bemerkungsfeld (Seite 3) an.  
Bitte beachten Sie, dass dieser dem Handelsregistereintrag entspricht (Rechnungskorrekturen sind kostenpflichtig). 

Ja ☐ Nein ☐ 

Hiermit beauftrage/n ich/wir Sie mit 
(bitte zutreffendes auswählen) 

Bitte beachten Sie: Eine Beurteilung der Ergebnisse gemäß TrinkwV ist nur möglich, wenn die Probenahme durch das Labor erfolgt. 

 Probenahme durch Kunden und 
Analyse durch Labor 

 Probenahme und Analyse 
durch Labor 

Untersuchungsumfang 

 Untersuchung nach TrinkwV (Kaltwasser) 
(Koloniezahl, E. coli/ coliforme Bakterien, Enterokokken) 
Unbedingt 2 Flaschen, je Entnahmestelle, befüllen! 

 Pseudomonas aeruginosa (Kaltwasser) 

 Legionellen (Warmwasser) 

  Legionellen gemäß TrinkwV § 31 (Warmwasser) 
Bestehend aus min. 3 Probenahmestellen 1 

 Hausbrunnen mikrobiologisch (Bitte Anlagen z.B.

Aufforderung/ Untersuchungsumfang durch Behörde beifügen) 

 Hausbrunnen chemisch-physikalisch (Bitte Anlagen z.B. 

Aufforderung/ Untersuchungsumfang durch Behörde beifügen) 

 Metalle (Blei, Kupfer, Nickel) (Kaltwasser) 

 Erweiterte Untersuchung auf Metalle (Kaltwasser) 
gestaffelte Stagnation 2 (bestehend aus den Proben S0, S1, S2) 

1 Der Nachweis von Legionellen gemäß TrinkwV § 31 ist zwingend       

verbunden mit einer Probenahme durch die Probenehmer des Labors, 

min. 3 Probenahmestellen (Vorlauf des Warmwasserspeichers, Rücklauf 

des Warmwasserspeichers und das Strangende). Bei einer Überschrei-

tung des technischen Maßnahmewertes erfolgt eine Meldung des       

Labors an das zuständige Gesundheitsamt. 

2 Die erweiterte Untersuchung auf Metalle wird i. d. R. beauftragt, wenn  

bereits der begründete Verdacht auf erhöhte Bleiwerte besteht. Diese  

Art der Analyse hilft bei der Bewertung, ob der Grenzwert laut TrinkwV  

überschritten wird. Die Analyse besteht aus 3 Proben. Die Probenahme  

nimmt 2-4 Stunden in Anspruch. Eine Auswertung der Ergebnisse kann  

nur in der Verbindung mit der Probenahme durch das Labor erfolgen. 

Für Rückfragen: 

Tel.: 040 / 7888 - 82529 
Fax: 040 / 7888 - 182529 
E-Mail: wasserlabor.auftrag@hamburgwasser.de 
Internet: www.hamburgwasser.de Mo. - Do. 7.30 - 15.00 Uhr 

Fr.  7.30 - 12.00 Uhr 

E – Mail Adresse * 
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Anschrift der Probenahmestelle 
Bitte beachten Sie: Parameterumfang und Probenahmestelle(n) werden durch den Auftraggeber bei Auftragserteilung festgelegt.         

Bitte nennen Sie uns für die Terminabstimmung und den Tag der Probenahme oder für weitere Rückfragen einen zentralen Ansprechpartner.           
Je detaillierter die Probenahmestellen beschrieben werden (Etage, Richtung, Bewohner, Raum, Armatur), desto eindeutiger können Sie die            

Analyseergebnisse später zuordnen und eine Verwechslung ausschließen. Eine nachträgliche Ergänzung ist leider nicht möglich. 

Bauvorhaben/Objektbezeichnung

Straße, Hausnummer *

PLZ, Ort * 

Name Ansprechpartner * 

Tel.-Nr. Ansprechpartner * 

 Angabe Kunde *    Angabe bei Probenahme durch Kunden 

Probenahmestelle(n) 

(Bezeichnung) * 
Kalt- 
wasser * 

Warm- 
wasser * 

Datum Uhrzeit 
Temp. 

° C 

Probenahme 

nach Zweck ³ 

Bsp.:   1. OG links, Waschbecken      X 01.01.2020 09:30 12,4 b 

1.  

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Zweck Wasserqualität 
Entfernung von angebrachten 
Vorrichtungen und Einsätzen 

Desinfektion/ 
Abflammen 

Spülung 

a in der Hauptverteilung Ja Ja Ja 

b an der Entnahmearmatur Ja Ja Nein (minimal)* *

b mod. nur für Legionellen Ja Ja Nein 

Z nach zufälliger Stagnation Nein Nein Nein 
* *  Nur kurz spülen, um Einfluss der Desinfektion der Entnahmearmatur auszugleichen 

c wie es verbraucht wird Nein Nein Nein 
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Bemerkung/Anlage:     Hier bitte die abweichende Rechnungsadresse angeben 

Hinweise 

Probenahme 

durch Kunden 

1. Es werden nur Proben entgegengenommen, die in unsere dafür vorgesehenen Flaschen abgefüllt

wurden.

2. Wenn mehr als 10 mikrobiologische Proben/Analysen beauftragt werden, müssen diese

unbedingt vorher im Labor angemeldet werden. Tel.-Nr. Probenannahme: 040  / 7888 - 82513

Allgemeine 

Hinweise 

3. Rechnungskorrekturen sind kostenpflichtig (15,00 zzgl. MwSt.).

4. Vergebliche Anfahrten sowie entfallene Probenahmen werden berechnet.

* Pflichtfelder 

Ich wurde darüber informiert, dass die Analyse kostenpflichtig ist. Der Betrag ist nach Zusendung der Analysenwerte 

und der Rechnung fällig. Um die fachgerechte Entsorgung sicherzustellen, müssen die Flaschen auch dann an die 

HWW zurückgegeben werden, wenn die Analyse doch nicht durchgeführt werden soll. 

Datum und Unterschrift des Auftraggebers (Der Auftrag ist auch mit digitaler Signatur gültig)



Datenschutzinformationen der Hamburger Wasserwerke GmbH gemäß Art.13,14 DSGVO 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist 
die: 

    Hamburger Wasserwerke GmbH, Billhorner Deich 2, 20539 Hamburg 

Der/die Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

Hamburger Wasserwerke GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Billhorner Deich 2, 20539 Hamburg 
E-Mail: Datenschutz@hamburgwasser.de 

Kategorien personenbezogener Daten 
Im Rahmen des Kundenverhältnisses werden die im Folgenden genannten personenbezogenen 
Daten verarbeitet: Stammdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten und ggf. besondere Kategorien 
personenbezogener Daten. 

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Vertragserfüllung (Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie die Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (Art. 6 Abs.1 lit. c 
DSGVO). Die Datenverarbeitung erfolgt zur  Anbahnung, Erfüllung und Beendigung von 
Vertragsverhältnissen, insbesondere zur Durchführung von Probenahme und Analytik von 
Trinkwasser. 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern 
Eine Offenlegung der persönlichen Daten und Dokumente an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. 
Ausnahmen bilden die nachfolgend benannten Stellen: Auftragsverarbeiter/Dienstleister zur 
Terminierung und Durchführung von Probenahmen. 

Dauer der Datenverarbeitung
Ihre personenbezogenen Daten werden für die Dauer der Durchführung des Vertragsverhältnisses 
verarbeitet. Nach Beendigung erfolgt die Verarbeitung für die Dauer entsprechend der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen. Im Anschluss daran erfolgt die Löschung der Daten.  

Ihre Rechte 

Ihnen stehen folgende Rechte zu: 
 Recht auf Auskunft, über die über Sie gespeicherten personenbezogen Daten
 Recht auf Berichtigung
 Recht auf Löschung bzw. Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
 Recht auf Widerruf der Einwilligung, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht
 Recht auf Datenübertragbarkeit
 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, sofern die

gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen

Des Weiteren haben sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 
Die für unser Unternehmen zuständige Aufsichtsbehörde ist: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, 
Ludwig-Erhard-Straße 22, 20459 Hamburg. 

Es erfolgt keine Verarbeitung aufgrund einer automatisierten Entscheidungsfindung und/oder eines 
Profiling. 
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