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Login

Das Businessportal erreichen Sie iber diesen Link HAMBURG WASSER - Kundenportal oder
wenn Sie auf www.hamburgwasser.de rechts oben auf Kundenportale klicken.
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Mit der fUr das Businessportal registrierten E-Mailadresse und Ilhrem individuell vergebenen
Passwort konnen Sie sich in unserem Portal anmelden:

HAMBURG WASSER Kundenportal

++HWichtig: Neue Registrierung erforderlich!+++

Damit Sie alle Funktionen wie gewohnt nutzen kénnen, registrieren Sie sich bitte einmalig neu.

Unser Portal erstrahit in neuem Glanz!

Ihre bisherige E-Mail-Adresse kénnen Sie wiederverwenden.

Bei Fragen zum Kundenportal erreichen Sie uns unter- 040 7888 — 2255.
(Montag bis Mittwoch und Freitag 8-14 Unr | Donnerstag 10-18 Uhr)

= Hier einmalig neu registrieren! Willkommen im Kundenportal

oder Schdn, dass Sie da sind! In unserem Kundenportal

kénnen Sie rund um die Uhr folgende Anliegen bequem
und sicher erledigen:

it E-Mail und Kennwort anmelden:

E-Mail-Adresse: * + Umzug mitteilen

+ Kontaki- und Adressdaten andemn

- \erbrauchsdaten anzeigen

- Abschlagsplan anpassen

Kennwort: * - Rechnungen ansehen und herunteriaden
® - Mit dem Kundencenter Kontakt aufnehmen

— Hier geht's direkt zur Zahlerstanderfassung
[0 Angemeldet bleiben Kennwort vergessen?

— Hier konnen Sie einen Einzug melden

Sie sind noch nicht fur das Businessportal reqistriert?

Ihr Einstieg ins Businessportal ist unkompliziert. Senden Sie uns |hren
Registrierungswunsch per E-Mail und flgen bitte folgende Informationen bei:

e |hre E-Mailadresse flr die Registrierung (z.B. info@mustermailadresse.de)
o Eine Aufstellung der Vertragskonten (gern als Exceldatei)

Nachdem wir lhren Registrierungswunsch gepruft und lhren Account angelegt haben,
erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrem Usernamen und Initialpasswort. Danach missen Sie lhr
Initialpasswort andern und erhalten einen Aktivierungslink. Jetzt kdnnen Sie sich mit Ihrem
Usernamen und gewahltem Passwort einloggen. Ihnen stehen jetzt alle mit diesem Account
verknupften Vertragskonten/Objekte zur Ansicht und Bearbeitung zur Verfiigung.
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Ubersicht

Nach der Anmeldung im Portal werden lhnen die Auswahlkacheln angezeigt:

Verwalter Bereich

Dieser Bereich des Portals befindet sich aktuell noch in Bearbeitung,
Es stehen noch nicht alle Funktionen wieder zur Verfiigung, wir arbeiten mit Hochdruck daran, alle gewohnten Funktionen wieder bereitzutellen.
Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Objekte (Gesamtiibersicht) Rechnungen (Gesamtilbersicht) Mein Postfach

Vertragsibergreifende Liste aller Objekte. Rechnungen zu allen Vertragskonten einsehen und
herunterladen.

Meine Kundendaten

Anschrift andern und Vertragskonto hinzufigen

Objekte (Gesamtubersicht)

Objekte (Gesamtiibersicht)

Vertragsibergreifende Liste aller Objekte.

Unter Objekte (Gesamtubersicht) finden Sie alle mit diesem Account verbundenen Objekte.

Grundsatzlich werden |hnen zunachst alle Objekte angezeigt.

Filtern von Objekten

Uber das Filter-lcon ¥ lasst sich die gezielte Objektsuche aufrufen. Uber die Suchmaske
kénnen Sie die angezeigten Objekte individuell einschranken. Mit einem Klick auf

® Zuriicksetzen \erden die Suchparameter wieder geléscht und alle Objekte angezeigt.

Objektsuche

Objektilbersicht B— ajc @
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Ein- und Ausblenden inaktiver Vertragskonten

Uber das Auge-lcon € kénnen Sie inaktive Vertragskonten ein- oder ausblenden. Inaktive

Vertragskonten sind in der Spalte ,Aktiv/Inaktiv‘ mit einem * gekennzeichnet, aktive
Vertragskonten mit einem -~ .

Weitere Aktionen innerhalb eines Vertragskontos (Abschlagsplane, Bankdaten etc.)

Anderungen fiir das einzelne Vertragskonto kénnen Sie mit einem Klick auf

Weitere Aktionen > durchfiihren. Im Anschluss werden lhnen die Auswahlkacheln zum
ausgewahlten Vertragskonto angezeigt.

Sie kénnen hierlber diverse Anderungen vornehmen, u.a. kénnen Sie Abschlagsplane
anzeigen und andern, den Verbrauch einsehen, einzelne Zahlerstande mitteilen sowie
Anschrift-, Versandart- und Bankdatenanderungen durchfiihren (unter der Rubrik ,Meine
Kundendaten®).

Mein Kundenportal

Willkemmen in threm persénlichen Kundenportal.

Mein Abschlagsplan Mein Verbrauch Meine Rechnungen

Meinen Zahlerstand mitteilen Mein Postfach Meine Kundendaten

Anschrift, Versandart und Bankdaten dndern

Mein Umzug

Einzug oder Auszug mitteilen

Individuelle Kennzeichnung/Referenz

Uber das Bearbeiten-lcon ¢ kénnen Sie fiir das jeweilige Vertragskonto eine individuelle
Referenz vergeben/andern. Diese wird in der Objektlibersicht angezeigt und erméglicht eine
bessere Filterung.

Entfernen von Vertragskonten

Sofern Sie Ihre Verwaltertatigkeit fur dieses Vertragskonto abgeben, kénnen Sie es mit
einem Klick auf das Milltonnen-lcon lﬁf aus ihrem Account wieder entfernen.
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Rechnungen (Gesamtubersicht)

Rechnungen (Gesamtiibersicht)

Rechnungen zu allen Vertragskonten einsehen und
herunterladen.

Unter Rechnungen (Gesamtibersicht) verbirgt sich eine Objektibersicht mit verschiedenen
Suchfunktionen.

Meine Rechnungen

Ubersicht Downloads

Vertragskonto Referenz (VK) Referenz (Verwalter)
Rechnungsnummer Alle Sparten v Alle Rechnungsstatus ~
01.03.2026 - 29.05.2026 =] ® Zuricksetzen
Ubersicht Suchen Q _
. Rechnung ?eh‘:;f::r:u nes- Status Vertragskonto Referenz (VK) (R\f;f\:éarlltzer) Betrag Aktionen

Diese Ubersicht ist fiir den (Massen-)Download von Abrechnungen vorgesehen. Sie
ermaglicht den Download einzelner oder aller Rechnungen in unbegrenzter Anzahl.

Es werden Ihnen zunachst alle Rechnungen fiir den standardmaRig hinterlegten Zeitraum
von 90 Tagen angezeigt. Uber die Suchfelder kdnnen Sie die Anzeige von Rechnungen
ausweiten oder einschranken.

Einzelner Rechnungsdownload

Ubersicht Suchen aQ Cc

Referenz
(Verwalter)

Abrechnungs-
zeitraum

Vertragskonto Referenz (VK)

Rechnung

20.04.2026 3903 ot
14.02.2026 ) Guthaben .
|
) — vo v I E
31.03.2026 24.06.20: N
24.06.2025 . — Zahlbetrag —
| I 13.02.2026 susgeglichen . Ebr
04.03.2026 . o
| 14.0?.720715 ausgeglichen _ Guthaben =
- o— oo 2

Uber das PDF-lcon gor lassen sich einzelne Rechnungen als PDF downloaden. Ist der
dunkelblaue Balken auf der linken Seite noch vorhanden, wurde die Rechnung bislang noch
nicht heruntergeladen.
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Massendownload von Rechnungen
Meine Rechnungen
Ubersicht Downloads
Vertragskonto Referenz (VK) Referenz (Verwalter)
Rechnungsnummer Alle Sparten w Alle Rechnungsstatus v
01.03.2026 - 29.05.2026 =] 9 Zuriicksetzen
Ubersicht I ('t Massendownload Rechnungen I 9 Selektiert Suchen Q C
Abrechnungs- Referenz .
. Rechnung Zeitraum Status Vertragskonto Referenz (VK) (Verwalter) Betrag Aktionen
2026
20.04.2026 203 . ;
Ll 0 ausgeglichen _ Guthaben e
31.03.2026 ] =
31.03.2026 203 Zahlbetra;
h soraons  eceegienen [ — r
04.03.2026 YrE — .
14.07 jEU_Zj ausgeglichen I Guthaben .
B 50220 — =
02.03.2026 . — .
o %]gjjgjé ausgeglichen ] Test Referenz -“"'hbe] sir
02.03.2026 . . i
| D 3;8;;8;2 ausgeglichen ] Guthaben sor
H

Mit einem Klick auf markieren Sie alle ausgewahlten Rechnungen. Mdchten
Sie einzelne Rechnungen nicht herunterladen, entfernen Sie den Haken in der jeweiligen
Zeile.

Ist der dunkelblaue Balken auf der linken Seite noch vorhanden, wurde die Rechnung
bislang noch nicht heruntergeladen.

Wenn Sie die gewiinschten Rechnungen markiert haben, wird mit einem Klick auf

* ) . . .
(" Massendownload Rechnungen oiy 71p_Ordner mit allen Rechnungen unter dem Reiter

Downloads abgelegt.

Meine Rechnungen

—

Downloads c
Erstellt am Anzahl Rechnungen Aktionen
26.05.202614:10 12
21.05.202618:42 2 i

Der ZIP-Ordner mit den zuvor ausgewahlten PDF-Rechnungen Iasst sich mit einem Klick auf

i herunterladen.
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Mein Postfach

Nachricht verfassen Kontaktrichtung: Alle v Anhang: Alle v

Status Grund Datum Kontaktrichtung

] Vertragskonto zugeordnet 26.05.202615:51 B Empfangen vom Kundenservice >

) Vertragskonto zugeordnet 26.05.202615:09 & Empfangen vom Kundenservice >

| i) Vertragskonto zugeordnet 26.05.202612:03 @ Empfangen vom Kundenservice >
[ Anschriftsinderung 17.04.2026 12:38 B Gesendet an Kundenservice >

Uber ,Mein Postfach“ haben Sie die Mdglichkeit, Nachrichten an den Kundeservice von
HAMBURG WASSER zu schicken. AulRerdem werden bestimmte Aktionen, wie
beispielsweise das Hinzufligen von Vertragskonten, dokumentiert.

Wichtig: Bitte verfassen Sie nur Nachrichten, die Ihren Verwalteraccount betreffen. Nutzen
Sie fur Nachfragen zu einzelnen Vertragskonten bitte das Postfach innerhalb des jeweiligen
Vertragskontos, in das Sie Uber ,Objekte (Gesamtubersicht)* > ,Weitere Aktionen®
gelangen.

Meine Kundendaten

Meine Kundendaten Meine Kundendaten

> Persénliche Daten

Anschrift ndern und Vertragskonto hinzufligen

> Postadresse

> Kontakt

> Vertragskonto hinzufiigen

In der Kachel ,Meine Kundendaten® haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Verwalter-
/Unternehmensangaben fur lhren Businessportal-Account anzupassen (Personliche
Daten, Postadresse und Kontakt). Es erfolgt keine Anderung in den von lhnen
verwalteten Vertragskonten. Mochten Sie Anderungen zu einzelnen Vertragskonten
vornehmen, nutzen Sie bitte die Funktion Uber ,,Objekte (Gesamtlbersicht)* > ,Weitere
Aktionen®.
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Vertragskonto hinzufiigen

Vor dem Hinzufuigen eines Vertragskontos vergewissern Sie sich bitte, dass Sie bereits als
Verwalter oder berechtigtes Unternehmen fiir das Vertragskonto hinterlegt sind. Nahere
Informationen zum Verwalterwechsel finden Sie auf unserer Homepage unter folgendem
Link: Businessportal - Hamburg Wasser. Erst wenn lhre Daten korrekt hinterlegt sind,
konnen wir das Vertragskonto hinzuflgen.

~  Vertragskonto hinzufiigen

Sie verwalten ein neues Vertragskonto? Dann fiigen Sie es hier bitte hinzu. Sollten Sie mehr als 20 Vertragskonten haben, senden Sie uns gerne eine Mail mit
einer Excelliste der Vertragskonten an: businessportal-registrieren@hamburgwasser.de

'~"CI’[I’EgSkDIT_C nummer:

Gilltig ab: 01.01.2025 B

Sie kdnnen dann Zahlerstdnde und Rechnungen ab diesem Datum
einsehen.

Vertragskonto priifen

Um ein Vertragskonto hinzuzufligen, tragen Sie die Vertragskontonummer ein und geben
bei ,,Giiltig ab“ das Datum an, ab dem Sie Unterlagen zu diesem Vertragskonto
einsehen mochten.

Im Anschluss klicken Sie auf ,Vertragskonto prifen®. Es erscheint ein Pop-Up-Fenster, was
im |dealfall eine erfolgreiche Prifung bestatigt.

© Information

Prifung erfolgreich. Sie kénnen nun das Vertragskonto hinzufiigen.

SchlieBen

Es wird IThnen nun die Objektadresse angezeigt. Stimmt diese mit lhren Erwartungen
Uberein, klicken Sie auf ,Vertragskonto hinzufugen®.

Vertragskontonummer: [_

Giiltig ab: 01.01.2025 8

Sie kéinnen dann Zdhlerstdnde und Rechnungen ab diesem Datum

einsehen.

| adresse: Hambure, | EEEEEEENN
| Vertragskonto hinzufiigen |

Es folgt eine erneute Erfolgsmeldung. Nachdem wir intern das Vertragskonto geprift haben,
erteilen wir eine Freigabe und Sie kdnnen das Vertragskonto einsehen oder wir melden uns
bei Ruckfragen noch einmal bei Ihnen (z.B. bei fehlender Verwaltervollmacht).

© Erfolg

Das Vertragskonto wurde erfolgreich hinzugefiigt. Nach der Uberpriifung durch HAMBURG WASSER wird das Vertragskonto in wenigen Tagen im Businessportal angezeigt.
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FAQ

Meine Login-Mailadresse hat sich geandert. Wie kann ich sie andern?

Ihre Login-Mailadresse kénnen Sie oben rechts Uber das Benutzermeni @ andern.

Ich habe einen Leerstand / neuen Mieter, wo kann ich diesen hinterlegen?
Leerstands-/Mieterwechsel kdnnen aktuell noch nicht im Portal erfasst werden. Eine Losung
ist in Arbeit.

Wird der Abschlag bei einem Leerstand automatisch auf 0,00 Euro gesetzt?

Weder automatisch noch manuell kbnnen die Abschlagsbetrage auf 0,00 Euro gesetzt
werden, da neben den Verbrauchskosten auch Grundkosten flir den Zahler anfallen, welche
der Abschlag bertcksichtigt.

Wo kann ich auf elektronische Rechnungslegung umstellen?
Diese Moglichkeit bietet das Businessportal nicht. Weitere Informationen zu digitaler und
elektronischer Rechnung finden Sie unter diesem Link: Businessportal - Hamburg Wasser.

HAMBURG WASSER | Businessportal-Anleitung V2.0 Seite 9von 9


https://www.hamburgwasser.de/service/weitere-leistungen/businessportal#c3470

