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Digitalisierungsschub
Matthias Wieckmann Dank Corona- (D ?

Leiter Digitalstrategien

Senatskanzlei, Amt fur IT und Digitalisierung

30. September 2020 | Fachbeirat Hamburg Wasser
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Blrgerinnen Civic-Tech,

und Burger Citizen Science
Offentliche
Unternehmen, Unternehmen,
Anstalten, Startups

z.B. Dataport

Behorden, Bezirke,
Landesbetriebe

Universitaten,
Hochschulen,
Forschungs-
einrichtungen

Verbénde, Vereine,
Stiftungen

Kammern, Andere Stadte,
z.B. IHK, andere Lander
HWK

o
- Wir macnen Hamburg digital * |



Dlg itale Raume und strategische Entwicklungsbereiche

Urbanes
Leben

Gesundheit . . SE Mobilitat
& Soziales & Energie

Innovation
Kulturwandel

Kultur, Sport m : Digitale Verwaltung §.:
& Freizeit : Daten :

ﬁh Wirtschaft &
=) Arbeitswelten

Infrastrukturen
& Plattformen

Wissen

Sicherheit &
& Blldung BT, @ Rechtswesen

Wir machen Hamburg digita.!.' \
4 Hamburg
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FUr wen’ Burgerinnen und Burger Unternehmen Stadtisches Erwerbstatige Gaste Wissenschaft  Fur Bund

Zivilgesellschaft Management und Lander

500 000 O



DIGITALES ARBEITEN IN ZAHLEN

Ausstattung mit Notebooks Gleichzeitiger Zugang zu Daten / Verfahren

Insgesamt gleichzeitige Zugange tber
VPN: 20.000 und Zuvex: 10.000

1% Anzahl Bildschirmarbeitsplétze: 34.000

Anstieq von Februar bis April 2020 (als Anteil
der Bildschirmarbeitsplatze in %) m VPN

m Arbeitsplatze mit Notebooks
Arbeitsplatze ohne Notebooks

Zuvex
— 66%
Videokonferenzen (Skype for Business) 50% 55%
36%
31%

geplante Konferenzen in 2. Mai-Woche Februar Mérz April

Aul3erdem: Nutzung von Dritt-Software Cisco WebEXx, Teams, Zoom. NGN-Telefonie:
Anpassungen glelchzelygerAnrufe / Skype for Business: Erweiterung fur alle auf 40 TN

Wir machen Hamburg d:g;ta! »
6 Hamburg



'ﬂ I DigitaI’Lbsungen sind
<3 Kernbestandteil aller
1 £ebensbereiche

J

ie miissen dort zur
,Grundausstattung” gehoren

=

[ Was funktioniert
__) digital?
Was funktioniert
l analog?

7 Hamburg



< Technik-Thesen

o
M HT

Home-Office-
Fahigkeit erhdhen

Dies betrifft (mobile)
Basisinfrastruktur und
Fachverfahren.

Digitale Kollaboration
unterstutzen

Skype for Business ist schon, aber
echte Zusammenarbeit geht anders.

Digitale Verfahren erleichtern
Problemlosung in der Krise

Vollstandig digitale Prozesse (gerade bei
Massenverfahren) erhéhen die
Funktionsfahigkeit der Verwaltung.

Vorhandene digitale /
Losungen starker nutzen

Technische Mdglichkeiten waren oft
schon vor Corona da — sie wurden
nur nicht so intensiv genutzt.

Hamburg



P Transformations-Thesen

o
M HT

Einfach mal machen

Brauchen wir eine solche Krise, um
mutig und konsequent an
pragmatischen Lésungen zu
arbeiten?

Personalfihrung digital:
Missen wir noch besser
lernen

Wir funktioniert Fihrung auf Distanz,
welche digitalen Instrumente setze ich
ein, etc.

Flexibel und damit
reaktionsfahig bleiben

Flexible Strukturen zulassen, um
in jeder Krise schnell LOsungen
finden zu kénnen.

Wir nutzen und starken
die neue digitale
Normalitat

Aber nur dort, wo es sinnvoll ist...

Hamburg
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Vielen Dank

Matthias Wieckmann
Leiter Digitalstrategien

Senatskanzlei der Freien und Hansestadt Hamburg
Amt fur IT und Digitalisierung

Grol3e Bleichen 27

20354 Hambur
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