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Diese Wasserlieferungsbedingungen beruhen auf der
Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die
Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)
vom 20. Juni 1980 nebst Berichtigung vom
29. Juli 1980 (Bundesgesetzblatt 1980 Teil |
Seiten 750 ff., 1067).
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§ 1 Aligemeines

(1) Fir den Anschluss an die 6ffentliche Wasserversorgung und fiir die 6ffentliche
Versorgung mit Wasser durch die Hamburger Wasserwerke GmbH (HWW) gelten
diese Wasserlieferungsbedingungen nebst Anlagen. Unberiihrt hiervon bleiben
abweichende schriftliche Vereinbarungen.

(2) Diese Wasserlieferungsbedingungen gelten nicht fiir den Anschluss und fiir
die Versorgung von Industrieunternehmen und Weiterverteilern sowie fir die Vor-
haltung von Léschwasser.

(3) Die Wasserversorgung eines Grundstiicks muss fir die HWW technisch,
betrieblich und wirtschaftlich zumutbar sein, anderenfalls kann der Anschluss zu
diesen Wasserlieferungsbedingungen versagt werden.

(4) Die HWW verlegen ihr Verteilungsnetz grundsatzlich nur in &ffentliche StraBen
und Wege. In besonderen Féllen kdnnen auch befestigte Privatwege, die mindes-
tens 3 Meter breit sind, berohrt werden.

(5) Zur Lieferung von Wasser fir Kalte-, Kiihlungs- und Klimaanlagen sowie
fur Warmepumpen sind die HWW nicht verpflichtet. Auch ein Anspruch fir die
Vorhaltung von Loschwasser besteht nicht.

(6) Die HWW erheben Daten ihrer Vertragspartner liber die Wasserversorgung
entweder beim Kunden selbst oder tiber Hauseigenttimer, Verwalter, Installateure
oder andere Beauftragte. Die Daten werden in Dateien gespeichert. Soweit der
Verbrauch durch Warmwasserzahler gemessen wird, ibermitteln die HWW fiir die
Wirmeabrechnung erforderliche Daten an Hauseigenttimer, Verwalter, Warmelie-
feranten, Abrechnungsfirmen oder andere mit der Warmeabrechnung Beauftragte;
die HWW verwenden andererseits Daten, die von solchen Stellen erhoben wurden,
fur die Wasser- und Gebiihrenabrechnung. Soweit die HWW die 6ffentliche Was-
serversorgung im Auftrage Dritter durchfiihren oder mit der Berechnung und Ein-
beziehung von Gebiihren fiir die Abwasserbeseitigung und Abwasserbehandlung
beauftragt sind, ubermitteln die HWW Daten aufgrund von Rechtsvorschriften an
die zustandigen Stellen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so haben die HWW den Vertragsabschluss dem Kunden
unverziiglich schriftlich zu bestatigen. Wird die Bestatigung mit automatischen
Einrichtungen ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag oder in der
Vertragsbestatigung ist auf die Wasserlieferungsbedingungen der HWW hinzu-
weisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, dass Wasser aus dem Verteilungsnetz
der HWW entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies den HWW unver-
ziiglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt zu den fiir gleichartige Versorgungs-
verhdltnisse geltenden Preisen der HWW.

(3) Die HWW sind verpflichtet, jedem Neukunden bei Vertragsabschluss sowie
den tbrigen Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde liegenden Wasser-
lieferungsbedingungen einschlieRlich der dazugehérenden Preisregelungen und
Preislisten unentgeltlich auszuhandigen.

§ 2 a Anschlussnehmervertrag

(1) Die HWW schlieRen Vertrage tiber den Anschluss an das Versorgungsnetz der
HWW sowie tber die Wasserversorgung eines Grundstiicks grundsétzlich nur mit
den Eigentiimern der zu versorgenden Grundstiicke oder mit Erbbauberechtigten,
NieRbrauchern und Inhabern dhnlicher dinglicher Rechte daran ab. Im Falle der
VerduRerung des Grundstiicks oder des Rechts hat der Eigentiimer oder der sonst
Berechtigte, wenn er den Vertrag nicht kiindigt, dem Erwerber den Eintritt in den
Vertrag aufzuerlegen.

(2) Vertrage mit Wohnungseigentiimern im Sinne des Wohnungseigentumsgeset-
zes vom 15. Mdrz 1951 werden mit der Gemeinschaft der Wohnungseigenttimer
abgeschlossen. Die Wohnungseigentiimer sind verpflichtet, den Verwalter oder
eine andere Person zu bevollméchtigen, alle Rechtsgeschifte, die sich aus dem
Vertragsverhdltnis ergeben, mit Wirkung fiir und gegen alle Wohnungseigentiimer
mit den HWW abzuschlieRen, insbesondere Anderungen, die die Haftung der

-3-



Wohnungseigentiimer bertihren, den HWW unverziiglich mitzuteilen. Wird ein
Verwalter oder Bevollmachtigter nicht benannt, so sind die an einen Wohnungs-
eigentlimer abgegebenen Erklarungen der HWW auch fiir die tibrigen Eigentimer
rechtswirksam.

Vorstehendes gilt entsprechend, wenn das Eigentum ein dem versorgten Grund-
stiick mehreren Personen gemeinschaftlich zusteht (Gesamthandseigentum,
Miteigentum nach Bruchteilen) oder wenn ausnahmsweise mehrere Kunden oder
mehrere Grundstiicke, die verschiedenen Eigentiimern gehoéren, durch einen
Anschluss oder lber eine gemeinsame Messeinrichtung der HWW versorgt
werden.

(3) Grundstiick im Sinne dieser Bedingung ist ohne Ruicksicht auf die Grundbuch-
bezeichnung jeder zusammenhdngende Grundbesitz, der eine selbststdndige
wirtschaftliche Einheit bildet. Dies gilt auch fur Reihenhauser, Doppelhaushilften
und dhnliche Objekte, die ohne rechtliche Teilung des Grundstiicks bestehen.
Befinden sich auf einem Grundstiick mehrere zu dauerndem Aufenthalt von Men-
schen bestimmte Gebiude, so kénnen die HWW fiir jedes dieser Gebaude, insbe-
sondere wenn ihnen eine eigene Hausnummer zugeteilt ist, die fir ein Grundstuick
maRgeblichen Bestimmungen anwenden.

(4) Der Anschlussnehmer haftet fiir Wasserverluste durch Rohrbriiche und fiir
ungemessene Wasserabflusse.

(5) Mehrere Eigentiimer haften fir die sich aus dem Vertragsverhéltnis ergeben-
den Verpflichtungen gesamtschuldnerisch.

§ 2 b Wasserversorgungsvertrag

(1) Auf Antrag des Anschlussnehmers sind die HWW bereit, Wasserversorgungs-
vertrage mit den Endverbrauchern (Mietern, Pachtern, Wohnungseigentiimern)
abzuschlieRen, wenn in einem versorgten Grundsttick alle Wohnungen und sonsti-
gen Verbrauchseinheiten mit HWW-eigenen Wasserzédhlern ausgestattet sind.

(2) Der Anschlussnehmer hat die rechtlichen Voraussetzungen zu schaffen.

(3) Liegen die Voraussetzungen der Absdtze1und 2 nicht vor, so ist der Anschluss-
nehmer Vertragspartner fiir die Wasserversorgung. Dies gilt auch fir Gemein-
schaftsverbrauche und leerstehende Wohnungen.

(4) Mehrere Endverbraucher haften fiir die sich aus dem Vertragsverhiltnis erge-
benden Verpflichtungen gesamtschuldnerisch.

§ 3 Bedarfsdeckung

(1) Die HWW haben dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren die
Méglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von ihm gewiinschten Verbrauchs-
zweck oder auf einen Teilbedarf zu beschrénken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen
Wasserbedarf im vereinbarten Umfange aus dem Verteilungs-netz der HWW zu
decken.

(2) Vor der Errichtung einer Eigengewinnungsanlage hat der Kunde den HWW
Mitteilung zu machen Der Kunde hat durch geeignete MaRnahmen sicherzustel-
len, dass von seiner Eigenanlage keine Riickwirkungen in das 6ffentliche Wasser-
versorgungsnetz moglich sind. Eine unmittelbare Verbindung der Eigenanlage mit
den Kundenanlagen (§ 12) ist nicht zulassig.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Die HWW stellen zu den jeweiligen Wasserlieferungsbedingungen einschlie-
lich der dazugehérenden Preise Wasser zur Verfiigung. Diese Preise ergeben sich
aus der Anlage.

(2) Anderungen der Wasserlieferungsbedingungen werden erst nach 6ffentlicher
Bekanntgabe wirksam. Dies gilt auch fiir die dazugehtrenden Preise, sofern sie
nicht dem Kunden im Einzelfall mitgeteilt werden.

(3) Das Wasser muss den jeweils geltenden Rechtsvorschriften und den anerkann-
ten Regeln der Technik fir die vereinbarte Bedarfsart (Trink- oder Betriebswasser)
entsprechen. Die HWW sind verpflichtet, das Wasser unter dem Druck zu liefern,
der fiir eine einwandfreie Deckung des ublichen Bedarfs in dem betreffenden
Versorgungsgebiet erforderlich ist. Die HWW sind berechtigt, die Beschaffenheit
und den Druck des Wassers im Rahmen der gesetzlichen und behérdlichen Bestim-
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mungen sowie der anerkannten Regeln der Technik zu dndern, falls dies in beson-
deren Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen Griinden zwingend notwendig
ist; dabei sind die Belange des Kunden méglichst zu berticksichtigen.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an Beschaffenheit und Druck des Wassers, die
tiber die vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm selbst, die
erforderlichen Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei Versorgungsunter-
brechungen

(1) Die HWW sind verpflichtet, Wasser im vereinbarten Umfang jederzeit an der
Ubergabestelle zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht

1. soweit zeitliche Beschrankungen zur Sicherstellung der &ffentlichen Wasser-
versorgung erforderlich oder sonst vertraglich vorbehalten sind,

2. soweit und solange die HWW an der Versorgung durch hohere Gewalt oder
sonstige Umstande, deren Beseitigung ihnen wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert sind.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebs-
notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Die HWW haben jede Unterbrechung oder
UnregelmaRigkeit unverziiglich zu beheben.

(3) Die HWW haben die Kunden bei einer nicht nur fiir kurze Dauer beabsichtigten
Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten.
Die Pflicht zur Benachrichtigung entféallt, wenn die Unterrichtung

1. nach den Umstadnden nicht rechtzeitig moglich ist und die HWW dies nicht
zu vertreten haben oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzégern wiirde.

(4) Wenn es bei einem Wassernotstand oder bei einer Wasserknappheit zur Sicher-
stellung der Wasserversorgung der Bevélkerung erforderlich ist, kdnnen die HWW
die Wasserentnahme allgemein oder die Wasserverwendung fir bestimmte
Zwecke beschranken. Die Unterrichtung tiber die Beschrankung erfolgt durch
6ffentliche Bekanntmachung in den Tageszeitungen oder im Rundfunk oder Fern-
sehen oder durch 6ffentlichen Anschlag oder in sonst geeigneter Weise. Solche
Beschrankungen sind fiir jeden Abnehmer bindend.

(5) Die HWW tibergeben das Wasser an der Grenze des 6ffentlichen Wegegrundes
im Sinne des § 2 des Hamburgischen Wegegesetzes in der Fassung vom 22.01.1974,
wo ein solcher nicht vorhanden ist, am Beginn des Hausanschlusses.

§ 6 Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Fur Schiden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder
durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet, haften die HWW aus Ver-
trag oder unerlaubter Handlung im Falle

1. der Tétung oder Verletzung des Korpers oder der Gesundheit des Kunden, es
sei denn, dass der Schaden von den HWW oder einem Erfiillungs- oder Verrich-
tungsgehilfen weder vorsatzlich noch fahrldssig verursacht worden ist,

2. der Beschidigung einer Sache, es sei denn, dass der Schaden weder durch Vor-
satz noch durch grobe Fahrlassigkeit der HWW oder eines Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dass dieser weder durch Vorsatz noch
durch grobe Fahrldssigkeit des Inhabers der HWW oder eines vertretungsbe-
rechtigten Organs oder Gesellschafters verursacht worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuches ist nur bei vorsétzlichem Han-
deln von Verrichtungsgehilfen anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden, die diese gegen
ein drittes Wasserversorgungsunternehmen aus unerlaubter Handlung geltend
machen. Die HWW sind verpflichtet, ihren Kunden auf Verlangen tiber die mit
der Schadensverursachung durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihnen bekannt sind oder von ihnen
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre Kenntnis zur Geltend-
machung des Schadensersatzes erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fiir Schaden unter 15 EURO.
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(4) Ist der Kunde berechtigt, das gelieferte Wasser an einen Dritten weiterzuleiten,
und erleidet dieser durch Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch Unre-
gelméaRigkeiten in der Belieferung einen Schaden, so haften die HWW dem Dritten
gegeniiber in demselben Umfange wie dem Kunden aus dem Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er im
Rahmen seiner rechtlichen Maglichkeiten sicherzustellen, dass dieser aus uner-
laubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche erheben kann,
als sie in den Abséatzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Die HWW haben den Kunden hie-
rauf bei Abschluss des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziiglich den HWW oder, wenn dieses fest-
steht, dem ersatzpflichtigen dritten Wasserversorgungsunternehmen mitzuteilen.
Leitet der Kunde das gelieferte Wasser an einen Dritten weiter, so hat er diese Ver-
pflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

§ 7 Verjahrung

(1) Schadensersatzanspriiche der in § 6 bezeichneten Art verjéhren in drei Jahren
von dem Zeitpunkt an, in welchem der Ersatzberechtigte von dem Schaden, von
den Umstédnden, aus denen sich seine Anspruchsberechtigung ergibt, und von dem
ersatzpflichtigen Wasserversorgungsunternehmen Kenntnis erlangt, ohne Riick-
sicht auf diese Kenntnis in finf Jahren von dem schadigenden Ereignis an.

(2) Schweben zwischen dem Ersatzpflichtigen und dem Ersatzberechtigten
Verhandlungen tber den zu leistenden Schadensersatz, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der eine oder der andere Teil die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert.

(3) § 6 Abs. 5 gilt entsprechend.

§ 8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fiir
Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
einschlieBlich Zubehér zur Zu- und Fortleitung von Wasser tiber ihre im gleichen
Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke sowie erforderliche SchutzmaRnah-
men unentgeltlich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die
Wasserversorgung angeschlossen sind, die vom Eigentlimer in wirtschaftlichem
Zusammenhang mit der Wasserversorgung genutzt werden oder fir die die
Maoglichkeit der Wasserversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt,
wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als notwendig
oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der
beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundstiicks zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstiickseigenttimer kann die Verlegung der Einrichtungen verlangen,
wenn sie an der bisherigen Stelle fur ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten
der Verlegung haben die HWW zu tragen; dies gilt nicht, soweit die Einrichtungen
ausschlieRlich der Versorgung des Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Wasserbezug eingestellt, so hat der Grundstuckseigenttimer die Ent-
fernung der Einrichtungen zu gestatten oder sie auf Verlangen der HWW noch fiinf
Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, dass ihm dies nicht zugemutet werden
kann.

(5) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben
auf Verlangen der HWW die schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigen-
tlimers zur Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks im Sinne der Absatze 1
und 4 beizubringen.

(6) Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fir 6ffentliche Verkehrswege und Verkehrs-
flachen sowie fiir Grundstiicke, die durch Planfeststellung fiir den Bau von &ffent-
lichen Verkehrswegen und Verkehrsflichen bestimmt sind.

7) Wenn die HWW in Ausnahmefillen zur Durchfiihrung der Versorgung ihr Ver-
teilungsnetz nebst Zubehor in Privatwege verlegen, so kénnen sie verlangen, dass
ihre vorstehend bezeichneten Rechte an den Grundstiicken durch die Eintragung
von Dienstbarkeiten im Grundbuch gesichert und alle dafiir erforderlichen Erkla-
rungen abgegeben werden. Dabei findet Absatz 3 keine Anwendung.
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§ 9 Baukostenzuschiisse

(1) Die HWW sind berechtigt, von den Anschlussnehmern einen angemessenen
Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher Betriebs-
fuhrung notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung von der ortli-
chen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich
ausschlieBlich dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschluss
erfolgt. Baukostenzuschusse diirfen 7o vom Hundert dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den Anschlussnehmern als Baukostenzuschuss zu tibernehmende
Kostenanteil kann unter Zugrundelegung der StraBenfrontldnge des anzuschlie-
Benden Grundstticks und des Preises fiir einen Meter Versorgungsleitung bemes-
sen werden. Der Preis fiir einen Meter Versorgungsleitung ergibt sich aus den
Anschaffungs- und Herstellungskosten der in Absatz 1 genannten Verteilungs-
anlagen, geteilt durch die Summe der StraRenfrontléngen aller Grundstiicke, die
im betreffenden Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen
werden kénnen. Die HWW kénnen der Berechnung eine die Verhiltnisse des
Versorgungsbereichs berticksichtigende MindeststraRenfrontldnge von bis zu 15
Metern zugrunde legen.

(3) Einweiterer Baukostenzuschuss darf nur verlangt werden, wenn der Anschluss-
nehmer seine Leistungsanforderung wesentlich erhéht. Er ist nach den Absdtzen 2
und 3 zu bemessen.

(4) Wird ein Anschluss an eine Verteilungsanlage hergestellt, die vor dem 1. Januar
1981 errichtet worden oder mit deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen
worden ist, so ist abweichend von den Absédtzen 1 bis 3 ein Rohrnetzkostenzu-
schuss nach Malgabe der fiir die Anlage bisher verwendeten BerechnungsmaR-
stdbe zu entrichten.

(5) Nahere Einzelheiten regeln die jeweils giiltigen Richtlinien der HWW (siehe
Anlage 3 zu diesen Wasserlieferungsbedingungen).

§ 10 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus der Verbindung des Verteilungsnetzes mit der
Kundenanlage. Er beginnt an der Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet
mit der Hauptabsperrvorrichtung. Hauptabsperrvorrichtung ist das in FlieRrich-
tung des Wassers vor der Hauswasserzahleranlage angeordnete Absperrventil.

(2) Art, Zahl und Lage der Hausanschliisse sowie deren Anderung werden nach
Anhorung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interes-
sen von den HWW bestimmt. Jedes Grundsttick muss grundsétzlich einen selbst-
standigen Hausanschluss haben.

(3) Der Anschlussnehmer hat den Hausanschluss gemaR den Technischen An-
schlussbedingungen der HWW (§ 17) durch einen dafiir zugelassenen Installateur
herstellen zu lassen. Der Anschluss an die Leitungen des Verteilungsnetzes sowie
die Lieferung und der Einbau der Anschlussvorrichtung werden von den HWW
vorgenommen; die dadurch entstehenden Kosten, die auch pauschal berechnet
werden kénnen, sind vor Arbeitsausfiihrung an die HWW zu entrichten.

(4) Die fur die Herstellung und Verdnderung des Hausanschlusses erforderlichen
behordlichen und privatrechtlichen Genehmigungen, Erlaubnisse, Zustimmungen
usw. hat der Anschlussnehmer auf seine Kosten zu beschaffen.

(5) Mit der Inbetriebsetzung der Anlage (§ 13) geht der Teil des Hausanschlusses,
der im 6ffentlichen Wegegrund im Sinne des § 2 des Hamburgischen Wegegeset-
zes in der Fassung vom 22.01.1974 liegt, entschadigungslos in das Eigentum der
HWW uber, die insoweit die laufende Unterhaltung sowie die Erneuerung tiber-
nehmen. AuRerhalb Hamburgs gilt diese Regelung entsprechend. Verdndern sich
wahrend der Vertragsdauer die Grenzen des &ffentlichen Wegegrundes, so passen
sich die Eigentumsverhéltnisse am Hausanschluss der neuen Grenze an.

(6) Soweit die HWW nach Abs. 5 nicht Eigenttiimer sind, hat der Anschlussnehmer
den Hausanschluss auf seine Kosten zu unterhalten und gegebenenfalls zu
erneuern. Der Hausanschluss muss stets zugéanglich sein und vor Beschadigungen
geschiitzt werden. Der Anschlussnehmer darf keine Einwirkungen auf den Hausan-
schluss vornehmen oder vornehmen lassen. Jede Beschadigung des Hausanschlus-
ses, insbesondere das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige Stérungen
sind den HWW unverziiglich mitzuteilen. Im tibrigen gilt § 14 entsprechend.
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(7) Ist eine Veranderung des Hausanschlussteils, der nach Abs. 5 in das Eigentum
der HWW iibergegangen ist, durch eine Anderung oder Erweiterung der Anlage
des Anschlussnehmers erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veranlasst
worden, so hat er die entsprechenden MaRnahmen auf seine Kosten von einem
dafiir zugelassenen Installateur durchfiihren zu lassen.

(8) Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben
auf Verlangen der HWW die schriftliche Zustimmung des Grundstiickseigen-
ttimers zur Herstellung des Hausanschlusses unter Anerkennung der damit ver-
bundenen Verpflichtungen beizubringen.

§ 11 Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

(1) Die HWW konnen verlangen, dass der Anschlussnehmer auf eigene Kosten nach
seiner Wahl an der Grundstiicksgrenze einen geeigneten Wasserzdhlerschacht
oder Wasserzahlerschrank anbringt, wenn

1. das Grundstiick unbebaut ist, oder

2. die Versorgung eines Gebdudes mit Anschlussleitungen erfolgt, die nur unter
besonderen Erschwernissen verlegt werden kénnen oder ldnger als 15 Meter -
gerechnet von der Ubergabestelle gemaR § 5 Absatz 5 - sind, oder

3. kein Raum zur frostsicheren Unterbringung des Wasserzdhlers vorhanden ist.

(2) Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, die Einrichtungen in ordnungsgemé&Rem
Zustand und jederzeit zuganglich zu halten.

(3) Der Anschlussnehmer kann die Verlegung der Einrichtungen auf seine Kosten
verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fiir ihn nicht mehr zumutbar sind und
die Verlegung ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Messung méglich ist.

(4) § 10 Absatz 8 gilt entsprechend.

§ 12 Kundenanlage

(1) Fiirdie ordnungsgeméRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung
der Anlage hinter dem Hausanschluss, mit Ausnahme der Messeinrichtungen der
HWW, ist der Anschlussnehmer verantwortlich. Schaden an der Kundenanlage sind
unverzlglich zu beseitigen. Hat der Anschlussnehmer die Anlage oder Anlagenteile
einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung tberlassen, so ist er neben die-
sem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung dieser Wasserlieferungsbedingungen und
der gesetzlichen oder behordlichen Bestimmungen sowie nach den anerkannten
Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und unterhalten werden. Die
Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen diirfen nur durch die HWW
oder ein in ein Installateurverzeichnis eines Wasserversorgungsunternehmens
eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen. Die HWW sind berechtigt, die
Ausfiihrung der Arbeiten zu tiberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den Messeinrichtungen befinden, kénnen plombiert
werden. Ebenso kénnen Anlagenteile, die zur Kundenanlage gehéren, unter Plom-
benverschluss genommen werden, um eine einwandfreie Messung zu gewdhr-
leisten. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben
der HWW zu veranlassen. Die dadurch entstehenden Kosten, die auch pauschal
berechnet werden kénnen, hat der Anschlussnehmer zu tragen.

(4) Es diirfen nur Materialien und Geréte verwendet werden, die entsprechend den
anerkannten Regeln der Technik beschaffen sind. Das Zeichen einer anerkannten
Prufstelle (zum Beispiel DIN-DVGW, DVGW- oder GS-Zeichen) bekundet, dass
diese Voraussetzungen erfllt sind.

(5) Bestandteil der Kundenanlage ist auch der Hausanschluss, soweit er nicht
gemal §10 Abs. 5in das Eigentum der HWW (ibergegangen ist.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Die HWW oder deren Beauftragte schlieRen die Kundenanlage an das Vertei-
lungsnetz an und setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist bei den HWW tiber das Installations-
unternehmen zu beantragen.



(3) Die HWW kénnen fur die Inbetriebsetzung vom Antragsteller Kostenerstat-
tung verlangen; die Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

§ 14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Die HWW sind berechtigt, die Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetrieb-
setzung zu tberprifen. Sie haben den Kunden oder Anschlussnehmer auf erkannte
Sicherheitsméangel aufmerksam zu machen und koénnen deren Beseitigung ver-
langen.

(2) Werden Méngel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden oder erhebliche
Storungen erwarten lassen, so sind die HWW berechtigt, den Anschluss oder
die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fiir Leib oder Leben sind sie hierzu ver-
pflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der Anlage sowie durch
deren Anschluss an das Verteilungsnetz ibernehmen die HWW keine Haftung
fiir die Mangelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn sie bei einer Uberpriifung
Mingel festgestellt haben, die eine Gefahr fiir Leib oder Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Ver-
brauchseinrichtungen; Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben dass Stérungen
anderer Kunden, stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen der HWW oder Drit-
ter oder Riickwirkungen auf die Gute des Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zusitzlicher
Verbrauchseinrichtungen sind den HWW mitzuteilen, soweit sich dadurch preis-
liche BemessungsgroRen andern oder sich die vorzuhaltende Leistung wesentlich
erhéht.

§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der HWW den
Zutritt zu seinen Rdumen und zu den in § 11 genannten Einrichtungen zu gestatten,
soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung son-
stiger Rechte und Pflichten nach diesen Wasserlieferungsbedingungen, insbeson-
dere zur Kontrolle oder Auswechslung der Messeinrichtung, oder zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.

§ 17 Technische Vorschriften der HWW

(1) Fur die Herstellung, Veranderung, Instandsetzung und Erneuerung des Haus-
anschlusses (§ 10), der Kundenanlage (§ 12) sowie der Anlagen fir den Einbau der
Messeinrichtungen (§§ 11 und 18) gelten die jeweils giiltigen Technischen Vorschrif-
ten der HWW

(2) Die HWW kénnen verlangen, dass bereits vorhandene Hausanschliisse und
Kundenanlagen den Anforderungen der jeweils giiltigen Technischen Vorschriften
angepasst werden, soweit dies wegen einer moglichen Gefdhrdung der Allgemein-
heit oder der Benutzer der Kundenanlage sowie wegen stérender Einwirkungen
auf die Einrichtungen der HWW oder Dritter oder auf die Giite des Trinkwassers
notwendig ist.

(3) Pumpen, Druckerhdhungs-, Klima- und Wasseraufbereitungsanlagen, Wasser-
kraftmaschinen sowie gewerbliche oder sonstige Anlagen, bei denen das Trink-
wasser chemisch, physikalisch oder bakteriologisch beeintrachtigt werden kann
oder die sonstige Riickwirkungen auf das Trinkwasser oder auf das Rohrnetz haben
kénnen, bediirfen vor ihrem Anschluss der Anmeldung und der vorherigen Zustim-
mung der HWW. Die Zustimmung der HWW wird nur widerruflich erteilt. Sie kann
mit Bedingungen und Auflagen auch nachtréglich verbunden werden. Vorstehen-
des gilt auch fuir Feuerldsch- und Brandschutzanlagen.

§ 18 Messung

(1) Die HWW stellen die vom Kunden verbrauchte Wassermenge durch Mess-
einrichtungen fest, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen mussen.

(2) Die HWW haben dafiir Sorge zu tragen, dass eine einwandfreie Messung der
verbrauchten Wassermenge gewahrleistet ist. Die HWW bestimmen Art, Zahl und
GroRe sowie Anbringungsort der Messeinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung,
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Anbringung, Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der Messeinrichtungen
Aufgabe der HWW. Sie haben den Kunden und den Anschlussnehmer anzuh&ren
und deren berechtigte Interessen zu wahren. Die HWW sind verpflichtet, auf
Verlangen des Kunden oder des Hauseigentiimers der Verlegung der Messeinrich-
tungen zuzustimmen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien Mes-
sung moglich ist; der Kunde oder der Hauseigenttimer ist verpflichtet, die Kosten
zu tragen.

(3) Der Kunde haftet fiir das Abhandenkommen und die Beschadigung der Mess-
einrichtungen, soweit ihn hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust, Bescha-
digungen und Stoérungen dieser Einrichtungen den HWW unverziiglich mitzutei-
len. Er ist verpflichtet, sie vor Abwasser, Schmutz- und Grundwasser sowie vor
Frost zu schiitzen.

(4) Die Messeinrichtungen sowie die Hauswasserzdhleranlage mit Ausnahme
des Riickflussverhinderers sind Eigentum der HWW. Der Kunde darf daran weder
Anderungen noch sonstige MaRnahmen durchfiihren oder dulden. Die Messein-
richtung nebst den dazugehérenden Ventilen und Anschlussverschraubungen
dirfen nur durch die HWW oder einen zugelassenen Installateur eingebaut
werden. Die Einbaukosten, die auch pauschal berechnet werden kénnen, hat der
Anschlussnehmer zu tragen.

(5) Bei der wohnungsweisen Verbrauchserfassung erfolgt die Messung durch
Wohnungswasserzahler. Hierfir sind das , Technische Arbeitsblatt fiir Wohnungs-
wasserzdhler* sowie die ,Bestimmungen fur Warmwasserzahler” in ihrer jeweils
glltigen Fassung zu beachten.

§ 19 Nachpriifung von Messeinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle verlangen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Priifung nicht bei den HWW, so hat er diese vor Antragstellung zu
benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Auswechslung und Prifung fallen den HWW zur Last, falls die
Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem
Kunden.

§ 20 Ablesung

(1) Die Messeinrichtungen werden vom Beauftragten der HWW mdglichst in glei-
chen Zeitabstanden oder auf Verlangen der HWW vom Kunden selbst abgelesen.
Dieser hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen leicht zugénglich
sind.

(2) Solange der Beauftragte der HWW die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke
der Ablesung betreten kann oder die Anlagen nach §§ 11 und 18 nicht leicht zugéng-
lich sind oder der Kunde die Ablesung trotz Mahnung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist selbst vornimmt, diirfen die HWW den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung schatzen; die tatsdchlichen Verhdltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag zu erstatten oder nach-
zuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermitteln die HWW den Verbrauch fiir die Zeit
seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vor-
hergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Ver-
haltnisse sind angemessen zu bericksichtigen.

(2) Anspriiche nach Abs. 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
tiber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens zwei Jahre beschrankt.
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§ 22 Verwendung des Wassers

(1) Das Wasser wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden, seiner Mieter und
dhnlich berechtigter Personen zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an sons-
tige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung der HWW zuldssig. Diese muss
erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht tiberwiegende ver-
sorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Das Wasser darf fiir alle Zwecke verwendet werden, soweit nicht in diesen Was-
serlieferungsbedingungen oder aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Vorschrif-
ten Beschrankungen vorgesehen sind. Die HWW koénnen die Verwendung fur
bestimmte Zwecke beschranken, soweit dies zur Sicherstellung der allgemeinen
Wasserversorgung erforderlich ist.

(3) Der Anschluss von Anlagen zum Bezug von Bauwasser ist bei den HWW vor
Beginn der Bauarbeiten zu beantragen. Der Antragsteller hat den HWW alle fur die
Herstellung und Entfernung des Bauwasseranschlusses entstehenden Kosten zu
erstatten. Die Satze 1und 2 gelten fiir Anschllisse zu sonstigen voriibergehenden
Zwecken entsprechend. Fiir die Versorgung mit Bauwasser und flr sonstige vor-
tibergehende Zwecke kdnnen die HWW besondere Bestimmungen erlassen und
diese dndern.

(4) Eine Wasserentnahme aus offentlichen Hydranten ist grundsatzlich nur der
offentlichen Feuerwehr zu Feuerléschzwecken gestattet. Falls in Sonderféllen
Wasser, z. B. fiir StraBenbauarbeiten im Auftrag einer Behorde, benétigt wird, so
diirfen daftir nur Hydrantenstandrohre mit eingebautem Wasserzahler benutzt
werden, die von den HWW zu mieten sind. Hierfur gelten die jeweils giiltigen
besonderen Bedingungen der HWW.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Einstellung der Versorgung, so sind die
HWW berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Dabei kann hochstens vom
Funffachen desjenigen Verbrauchs ausgegangen werden, der sich auf der Grund-
lage des Vorjahresverbrauchs anteilig fir die Dauer der unbefugten Entnahme
ergibt. Kann der Vorjahresverbrauch des Kunden nicht ermittelt werden, so ist der-
jenige vergleichbarer Kunden zugrunde zu legen. Die Vertragsstrafe ist nach den
fur den Kunden geltenden Preisen zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach den fiir ihn geltenden Preisen
zusdtzlich zu zahlen gehabt hitte.

(3) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe nach vorstehenden Grundsétzen
tiber einen festgestellten Zeitraum hinaus fiir lingstens ein Jahr erhoben werden.

§ 24 Abrechnung

(1) Das Entgelt wird nach Wahl der HWW monatlich oder in anderen Zeitabschnit-
ten, die jedoch zwolf Monate nicht wesentlich tberschreiten diirfen, abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir
die neuen Preise malgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir die jeweilige Abnehmer-
gruppe maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entspre-
chendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes.

(3) Die laufende Uberwachung des Wasserverbrauchs obliegt dem Kunden. Die
von der Messeinrichtung angezeigte Wassermenge muss bezahlt werden, und zwar
unabhéngig davon, ob das Wasser sinnvoll verwendet oder ungenutzt (z. B. durch
schadhafte Rohre oder defekte WC-Spilungen) abgeflossen ist. Der Kunde hat
auRerdem Wasserverluste, die an seinem Teil der Anschlussleitung (§ 10 Absatz 6)
eintreten, zu bezahlen. Diese Verluste werden in entsprechender Anwendung von
§ 21 ermittelt.

(4) Nach Ablesung oder Schatzung erteilen die HWW eine Rechnung in einfacher
Ausfertigung. Der Rechnungsbetrag ist von dem Kunden kostenfrei an die HWW
zu entrichten.
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§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kénnen die HWW
fur die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Wassermenge Abschlagszah-
lungen verlangen. Diese sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berticksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisinderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend
angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der tibersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber
mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Ver-
sorgungsverhaltnisses sind zuviel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

§ 26 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge missen verstandlich sein. Die fiir die
Forderung maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein
verstandlicher Form auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem von den HWW angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kénnen die HWW, wenn sie erneut zur Zahlung
auffordern oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen, die da-
durch entstandenen Kosten auch pauschal berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Die HWW sind berechtigt, fiir den Wasserverbrauch eines Abrechnungszeit-
raumes Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles
zu besorgen ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
tiber mehrere Monate und erheben die HWW Abschlagszahlungen, so kénnen sie
die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung
ist bei der nichsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kénnen die HWW auch in den
Fallen des § 22 Absatz 3 Satz 1 Vorauszahlung verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer zur Vorauszahlung nicht in der Lage, so
konnen die HWW in angemessener Hohe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundes-
bank verzinst.

(3) Ist der Kunde oder Anschlussnehmer in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Versorgungsverhaltnis nach, so kénnen sich die HWW aus der Sicherheit bezahlt
machen. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder Anschlussnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurtickzugeben, wenn ihre Voraussetzungen weggefallen sind.
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§ 30 Zahlungsverweigerung

Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umstédnden ergibt, dass offensichtliche Fehler vorliegen,
und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung innerhalb von
zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder Abschlagsberech-
nung geltend gemacht wird.

§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriiche der HWW kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 32 Laufzeit des Vertrages, Kiindigung

(1) Das Vertragsverhdltnis lduft solange ununterbrochen weiter, bis es von einer
der beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalender-
monats gekiindigt wird.

(2) Beieinem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwochiger Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

(3) Wird der Verbrauch von Wasser ohne ordnungsmaRige Kiindigung eingestellt,
so haftet der Kunde den HWW fiir die Bezahlung des Wasserpreises fiir den von der
Messeinrichtung angezeigten Verbrauch und fur die Erfillung sémtlicher sonstiger
Verpflichtungen.

(4) Ein Wechsel in der Person des Kunden ist den HWW unverziiglich mitzuteilen
und bedarf deren Zustimmung. Die HWW sind nicht verpflichtet, dem Eintritt des
Dritten in die sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Rechte und Pflichten
zuzustimmen.

(5) Tritt anstelle der HWW ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Ver-
tragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so bedarf es hierfiir nicht der
Zustimmung des Kunden. Der Wechsel des Wasserversorgungsunternehmens ist
6ffentlich bekanntzugeben.

(6) Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

(7) Der Kunde kann eine zeitweilige Absperrung seines Anschlusses verlangen,
ohne damit das Vertragsverhaltnis zu l6sen. Die Absperrung darf nicht verlangt
werden, solange berechtigte Dritte (§ 22 Abs. 1) auf die Wasserversorgung ange-
wiesen sind. Die Kosten der zeitweiligen Absperrung, die auch pauschal berechnet
werden kénnen, hat der Kunde zu tragen.

(8) Bei einer Beendigung des Vertrags sind die HWW berechtigt, den Hausan-
schluss abzusperren oder von der Versorgungsleitung abzutrennen und ganz oder
zum Teil aus dem 6ffentlichen Wegegrund zu entfernen. Soll die Versorgung wieder
aufgenommen werden, so konnen die Bestimmungen flr Neuanschliisse ange-
wandt werden. Vorstehendes gilt entsprechend, wenn langer als 1 Jahr kein Wasser
entnommen wurde.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Die HWW sind berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen wenn der Kunde

den Wasserlieferungsbedingungen zuwiderhandelt und die Einstellung erforder-

lich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Anlagen
abzuwenden,

2. den Verbrauch von Wasser unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern oder

3. zu gewdhrleisten, dass Stérungen anderer Kunden, stérende Rickwirkungen
auf Einrichtungen der HWW oder Dritter oder Riickwirkungen auf die Giite des
Trinkwassers ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Nichterfiillung einer Zah-

lungsverpflichtung trotz Mahnung, sind die HWW berechtigt, die Versorgung

zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde

13-



darlegt, dass die Folgen der Einstellung auRer Verhiltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen und hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Ver-
pflichtungen nachkommt. Die HWW kénnen mit der Mahnung zugleich die Ein-
stellung der Versorgung androhen.

Die HWW sind berechtigt, zur Durchfiihrung der Absperrung auch Anlagenteile
der Kundenanlage zu benutzen, die nicht in ihrem Eigentum stehen.

(3) Die HWW haben die Versorgung unverziiglich wieder aufzunehmen, sobald die
Griinde fur ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Einstellung
und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kénnen pauschal
berechnet werden.

(4) Die HWW sind in den Fallen des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kuindigen, in den Fallen der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn die
Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei wieder-
holten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2 sind die HWW zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und 3
gilt entsprechend.

§ 34 Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, die nicht zu den in § 4 des Handelsgesetz-
buches bezeichneten Gewerbetreibenden gehéren, juristische Personen des
6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist Hamburg.

(2) Das gleiche gilt,
1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder

2. wenn der Kunde nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der AVBWasserV verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

§ 35 Besondere Regelungen

(1) Geldforderungen der HWW aus der Wasserlieferung einschlieRlich der
Zuschlage wegen Nichteinhaltung der Zahlungsfrist, die im Gebiet der Freien und
Hansestadt Hamburg entstanden sind, kénnen im Verwaltungszwangsverfah-
ren beigetrieben werden (siehe § 2 Abs. 3 des Hamburgischen Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes vom 13. Mdrz 1961 und die Hamburgische Verordnung tiber die
Gewahrung von Beitreibungshilfe vom 24. Mai 1961; Hamburgisches Gesetz- und
Verordnungsblatt 1961, Seiten 79 und 172).

(2) Die fir die Wasserversorgung durch die HWW zu entrichtenden Betrage sind
offentliche Lasten der Grundstiicke. Solange an einem Grundsttick ein Erbbaurecht
besteht, ruht die 6ffentliche Last auf diesem (siehe § 3 des Hamburgischen Geset-
zes zur Ausfihrung des Gesetzes tiber die Zwangsversteigerung und die Zwangs-
verwaltung vom 17. 3.1969; Hamburgisches Gesetz- und Verordnungsblatt 1969,
Seite 33).

§ 36 Anderungen

Diese Wasserlieferungsbedingungen nebst Anlagen sowie die dazugehdrenden
Preise konnen geandert werden. Entsprechend § 4 Abs. 2 der AVBWasserV werden
diese Anderungen nach ihrer Verdffentlichung wirksam. Sie werden damit Ver-
tragsinhalt, sofern nicht im Einzelfall das Vertragsverhaltnis innerhalb der in § 32
Abs. 1festgelegten Frist gekiindigt wird.

§ 37 Inkrafttreten

Mit ihrer Veroffentlichung treten diese Wasserlieferungsbedingungen in Kraft und
ersetzen die Wasserlieferungsbedingungen vom 1. Juni1g9g7.
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Hinweis zu § 11 Messeinrichtungen an der Grundstiicksgrenze

Die Anbringung eines Wasserzahlerschachtes wird von den HWW nicht verlangt,
wenn der Anschlussnehmer fiir die Anschlussleitung durchgehend ein von den
HWW zugelassenes Material verwendet, die Verlegung der Anschlussleitung
geradlinig auf kiirzestem Wege erfolgt und wenn der Wasserzdhler an anderer
Stelle, z. B. in einem Gebaude frostsicher, leicht ablesbar und leicht zugénglich
installiert wird.
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Anhang T
zu den Wasserlieferungsbedingungen

Technisches Arbeitsblatt
fur Wohnungswasserzahler (WWZ)
(gemal §18 Absatz 5 der
Wasserlieferungsbedingungen)

Giiltig ab 1. 8. 2002

1. Aligemeines

Diese technischen Regeln sind zu berlicksichtigen, wenn die wohnungsweise
Wasserabrechnung durch die HWW erfolgen soll.

Voraussetzung ist, dass der Hauseigentiimer sicherstellt, dass die Trinkwasserin-
stallation technisch einwandfrei ist, keine Wasserverluste an verdeckt liegenden
Leitungen entstehen kénnen, und dass der gesamte Wasserverbrauch des Grund-
stiicks ltickenlos tiber HWW-Wasserzahler erfasst wird. Bei zentraler Warmwasser-
bereitung sind fiir die Warmwasserverbrauche ausschlieBlich HWW-Warmwasser-
zghler zu verwenden. Eine Messung flir die Abrechnung der Gesamt-Wassermenge
tiber einen ,,Hauswasserzéhler* erfolgt dann nicht mehr.

2. Begriffsbestimmungen

Wohnungswasserzahleranlagen bestehen aus der Messeinrichtung und deren
Einbauvorrichtung. Messeinrichtung und Einbauvorrichtung bilden eichrechtlich
eine Einheit.

a) Messeinrichtung (Eigentum der HWW)
Geeichte Messkapsel Qn 1,5 mit DN 50-Anschlussgewinde fiir Einrohranschluss-
Stiicke (EAS) oder Ventilanschluss-Stiicke (VAS) bestehend aus: mehrstrah-
ligem Fliigelradzahler fiir koaxiale Anstromung mit Magnetkupplung und Rol-
lenzahlwerk bzw. LCD-Anzeige mit 5-stelliger Kubikmeter- und 3-stelliger Liter-
anzeige, Metrologische Klasse B (bei horizontalem Einbau) zugelassen bis 30 °C
fur Kaltwasser, bis 9o °C fiir Warmwasser.

b) Einbauvorrichtung (Teil der Kundenanlage)
Einrohranschluss-Stiicke (EAS) fiir Unterputz- bzw. Aufputzmontage mit DN
50-Gewinde zur Aufnahme der in Absatz 2a beschriebenen Messeinrichtung.
Einbauvorrichtungen missen sowohl auRen als auch innen sichtbar gekenn-
zeichnet sein, so dass daraus eindeutig der Hersteller bzw. der Vertreiber fest-
gestellt werden kann.

3. Anmeldung und Fertigmeldung

Fur jedes Objekt, das tiber einen Hausanschluss (ein Buchungszeichen) versorgt
wird, ist ein ,Antrag auf Einzelabrechnung® vom Anschlussnehmer zu stellen.
Befinden sich mehrere Objekte auf einem Grundbesitz, die eine wirtschaftliche
Einheit bilden, so ist fur diese wirtschaftliche Einheit ein , Antrag auf Einzelabrech-
nung* einzureichen. Dieses gilt gleichermaRen fiir Objekte, die tiber eine gemein-
same Warmwasserbereitungsanlage versorgt werden. Dem Antrag ist eine Liste
beizuftigen, aus der die genaue Anzahl und Lage der Wohnungen sowie die Namen
der Mieter bzw. Wohnungseigentiimer hervor geht.

Bei Annahme des Antrages stellt die HWW die zum Einbau benétigten Messgerate
zur Verfiigung. Diese werden dem Installationsunternehmen auf Anforderung pro-
jektbezogen in Kommission tiberlassen.

Das Installationsunternehmen meldet die Fertigstellung der Arbeiten an die HWW
mit der Riickgabe der Einbauberichte. Die HWW Uberpriifen die Anlage stich-
probenweise. Entspricht die Anlage den HWW-Anforderungen und sind fir alle
Verbrauchseinheiten Wasserversorgungsvertrage begriindet worden, wird ein
Ubernahmetermin vereinbart.
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4. Montage der HWW-Messgerate

Der Grundeigentiimer beauftragt ein Installationsunternehmen mit dem Einbau
der von den HWW zur Verfuigung gestellten Messeinrichtungen (Messkapseln).
Alle Zubehorteile wie Wandrosetten, Chromkappen usw. gehéren zum Liefer-
umfang des Installateurs. Der Einbau erfolgt in die betriebsfertige, gepriifte und
gesplilte Hausanlage, moglichst unmittelbar vor der Inbetriebsetzung. Das Instal-
lationsunternehmen dokumentiert den Einbau auf HWW-Erfassungsblattern. Es
setzt die fertige Anlage in Betrieb und priift die Messeinrichtung auf Anlauf, kor-
rekte Laufrichtung sowie auf die Erfassung des vollen Volumenstroms und besta-
tigt dieses auf dem Erfassungsblatt. Fehlerhaft vorgefundene Wohnungswasser-
zihleranlagen sind vor Ubernahme in die HWW-Abrechnung nachzubessern. Nicht
verwendete Messgerate sind umgehend zuriickzugeben; andernfalls werden sie
dem Anschlussnehmer in Rechnung gestellt.

5. Eichwartung und Unterhaltung (fir Kaltwassermessgeréate)
Die Eichwartung durch die HWW umfasst folgende Leistungen:

- Geratewartung zur Aufrechterhaltung der Funktions- und Betriebsbereit-
schaft wahrend der Eichgiiltigkeitsdauer;

- Bereitstellung neu beglaubigter Messgerate bei Ablauf der Eichgiltigkeit.
- Aus- und Einbau der Messgerate bei Ablauf der Eichgultigkeit

Die HWW behalten sich vor, alle Leistungen auch durch Beauftragte erbringen zu
lassen.

Nicht zu den HWW:-Leistungen gehéren die Beseitigung von Stérungen in der
Hausinstallation und der Einbau und die Wartung der Einbauvorrichtung (EAS und
VAS) sowie Ausfille und Stérungen, die durch mutwillige oder durch grob fahr-
lassige Beschadigungen oder durch Ereignisse entstanden sind, fiir die Versiche-
rungsschutz besteht.

6. Berechnung der Kosten

Der Hauseigenttimer rechnet die von ihm zu tragenden Installations-, Montage-
und Nebenkosten direkt mit dem Installationsunternehmen ab.

7. Einbaurichtlinien/Installationshinweise

Die Errichtung der Anlage und wesentliche Veranderungen diirfen nur durch das
Wasserversorgungsunternehmen oder ein in das Installateurverzeichnis eines Was-
serversorgungsunternehmens eingetragenes Installationsunternehmen erfolgen.

Anforderungen an die Installationsanlage

Die Erstellung der Anlage muss nach den Technischen Regeln fiir Trinkwasserin-
stallationen (DIN 1988) und unter Beachtung dieses ,Technischen Arbeitsblattes”
erfolgen. Erdverlegte Trinkwasserleitungen hinter der Hauptabsperreinrichtung
aus Blei-, Habit- oder PVC-Rohr missen auRer Betrieb genommen und durch neue
Leitungen, moglichst oberirdirsch, ersetzt werden. Gemeinschafts-Entnahmeein-
richtungen in Waschkiichen, Heizungen, Gérten etc. sind mit separaten Messstel-
len auszustatten. Die Zusammenfassung derartiger Verbrauchsstellen ist anzu-
streben. Anschlisse fur Feuerloscheinrichtungen kénnen ohne zusétzliche Mess-
einrichtung angeschlossen werden, wenn sie gegen unbefugte Wasserentnahme
gesichert sind.

Hauswasserzahleranlage

Die Hauswasserzéhleranlage nach der Hauptabsperreinrichtung ist auch bei einer
wohnungsweisen Wasserabrechnung vorzuhalten. Vorhandene Zahleranlagen,
die nicht dem technischen Standard entsprechen, sind zu erneuern. Alte Bleirohr-
schleifen mussen in diesem Zusammenhang entfernt werden. Der Hauseigen-
timer ist verpflichtet, den Einbau eines Kontrollgerates der HWW an dieser Stelle
zu dulden.

Wohnungswasserzahleranlagen

Die Zahler miissen jederzeit leicht zuganglich, ohne Behinderung ablesbar und
auswechselbar sein.

Sie sind grundsétzlich hinter der Wohnungsabsperreinrichtung im Verfiigungsbe-
reich des jeweiligen Kunden einzubauen. Abweichende Anbringungsorte sind nur
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nach vorheriger Abstimmung mit den HWW zulissig. Die Einbauvorrichtungen
sind so zu befestigen, dass keine statischen Krafte beim Ein- und Ausbau der Mess-
einrichtungen auf die Rohrleitungen tbertragen werden kénnen. Fir den nach-
traglichen Einbau von WWZ in bestehende Installationsanlagen (Altbau) kénnen
Ventilwasserzahler verwendet werden, wenn die Wohnungsabsperrventile auf-
grund ihrer Lage und Beschaffenheit dieses zulassen. Die Funktion der Verbrauch-
seinrichtungen und die Absperrbarkeit der Wohnungsinstallation mussen durch
den Einbau der Ventilanschluss-Stiicke (VAS) weiterhin gewahrleistet sein. Mit
dem Einbau der Umlenkeinrichtung in das Absperrventil muss sichergestellt sein,
dass kein Wasser ungemessen am Zahler vorbeiflieRt.

8. Mehrzdhleranlagen (MZA) fiir best. Doppel- und Reihenhduser

Fur Doppel- und Reihenh&user, die tber einen Hausanschluss versorgt werden,
konnen auf Antrag zusatzliche HWW-Zghler fir die Einzelabrechnung eingebaut
werden. Hierfur stellen die HWW Hauswasserzahler Qn 2,5 zur Verfugung. Die
Zahler mussen im Nutzungsbereich des jeweiligen Kunden oder zentral in einem
Gemeinschaftsraum angebracht werden. Eine zentrale Verbrauchs-erfassung tiber
die ,Hauswasserzahleranlage“ erfolgt dann nicht mehr. Vorhandene Hauswasser-
zghleranlagen in Reihenhauszeilen sind auszubauen und durch eine Hauptabsperr-
einrichtung zu ersetzen.
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Anhang W
zu den Wasserlieferungsbedingungen

Bestimmungen fiir
Warmwasserzahler
(gemdl §18 Absatz 5 der
Wasserlieferungsbedingungen)

Giiltig ab 1. 8. 2002

Die HWW stellen dem Hauseigentiimer Messgerate fir Warmwasser (Messkap-
seln) zur wohnungsweisen Wasserabrechnung zur Verftigung, die Eigentum der
HWW sind.

1. Ersteinbau der Warmwassermessgeréate

Den Ersteinbau der HWW-Messgerate veranlasst der Hauseigentiimer auf seine
Kosten.

Die HWW berechnen dem Hauseigentliimer den Preis der Messgerdte gemaR Preis-
liste (vergleiche Anlage 2 zu den Wasserlieferungsbedingungen) bei Lieferung.
Wenn die HWW bereits eingebaute Warmwassermessgerate tibernehmen, berech-
nen sie hierftr nur die in Ziffer 2 genannte Serviceleistung.

2. Serviceleistung

Daneben zahlt der Hauseigentiimer ein jéhrliches Entgelt gemaR Preisliste fur die

Serviceleistung, die folgende Einzelleistungen enthalt:

a) Bereitstellung neu beglaubigter Messgerate bei Ablauf der Eichgtiltigkeit;

b) Aus- und Einbau der Messgerate bei Ablauf der Eichgiiltigkeit;

c) Gerdtewartung zur Aufrechterhaltung der Funktions- und Betriebsbereitschaft
wahrend der Eichgtiltigkeit;

d) Auflistung der Zéhlerwechseldaten fiir die Erstellung der Heizkostenabrech-
nung.

Nicht zu den HWW-Leistungen gehort die Beseitigung von Stérungen der Haus-
installation und der Einbau und die Wartung der Zahlerunterteile (Einrohr- und
Ventilanschluss-Stticke) sowie Ausfalle und Stérungen, die durch mutwillige oder
grobfahrldssige Beschadigung oder durch Ereignisse entstanden sind, fur die Ver-
sicherungsschutz besteht.

Die HWW behalten sich vor, alle Leistungen auch durch Beauftragte erbringen zu
lassen.

Die Serviceleistung wird jahrlich zum 31. Dezember oder nach Wahl zum Zeitpunkt
der Heizkostenabrechnung in Rechnung gestellt. Im ersten Jahr erfolgt die Berech-
nung ab dem Tag der Lieferung zeitanteilig.

Je Abrechnung werden alle Warmwasserzahler aufgefiihrt, die zu einem HWW-
Hausanschluss gehdren.
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Stichwortverzeichnis zu den Wasserlieferungsbedingungen

Ablesung (Zugang)

Ablesung

Ablesung (Zutrittsrecht)
Abnahmebeschrankungen

Abrechnung

Abschlagsbetrage (Berechnung)
Abschlagsbetréage (Verand. nach Preisénderung)
Abschlagszahlung

Abschlagsbetrage (Anzahl/Zeitraum)
Abschlagsbetrag (Uberzahlung)
Absperren (Zahlungsriickstédnde)
Absperrung (6ffnen des Anschlusses)
Absperrung (Beeintrachtigung Dritter, Kosten)
Absperrung (auf Wunsch des Kunden)
Abtrennen der Anschlussleitung
Abweichungen von den WLB

Anderung (Kundenanlage)

Anderungen der WLB (Wirksamkeit)
Anschluss (Kundenanlage)
Anschlusskosten Bauwasser

Anschliisse (Technische Vorschriften)
Anschlussverweigerung durch die HWW
Anzahl der Zahler

Art der Wasserzahler

Aufrechnung von Gegenanspriichen
Aufstellungsort der Wasserzéhler
Aufstellungsort (Verschmutzung)
Aufstellungsort verschlossen
Auspumpen von Schachten
Auswechslung der Wasserzahler
Baukostenzuschuss

Bauwasser (Vorauszahlungen)
Bauwasser (Anschlusskosten)
Bedarfsdeckung

Beitreibung (6ffentl. Last des Grundstiicks)
Beitreibung (Verwaltungszwangsverfahren)
Berechnungsfehler (Berichtigungzeitraum)
Berechnungsfehler

Beschadigung (Hausanschluss)
Beschadigte Wasserzdhler
Beschaffenheit des Wassers
Beschrankung des Verwendungszwecks
Bestatigung des Versorgungsvertrags
Betrieb (Kundenanlage)
Bezieherwechsel (Kuindigungsfrist)
Bezieherwechsel (Mitteilungspflicht)
Bezieherwechsel ohne Kiindigung
Brunnen (Eigenversorgung)
Datenschutz

Defekte Wasserzéhler (Rechnungsberichtigung)
Durchschnittsverbrauch (Schétzung)
Eichung

Eichung des Wasserzahlers (Priifung)
Eigenforderung

Eigentimer (Vertragsabschluss)
Eigentlimer der Wasserzahler
Eigentiimer (Hausanschluss)
Eigentumswohnungen
Eigentumsverhaltnisse (Hausanschluss)
Eigenversorgung (Brunnen)

Einbau des Wasserzahlers (Installateur)
Einbaukosten (Wasserzahler)
Einfamilienhduser
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§ 20,1
§ 20
§16
§54
§24
§ 25,1
525’2
§25
§ 24
§ 253
§33,2
§333
§327
§327
§32,8
§1,1
§15
§36
§13/1
§22/3
§17/2
§1/3
§18,4
§18,2
§3
§18,2
§18,3
§ 20,1
§18,3
§18,2
§9
§283
§22,3
§3

§ 35,2
§ 351
§ 21,2
§ 21
§10,6
§183
§453
§222
§2
§15
§32,2
§32,4
§32,3
§32
§1,6
§ 21,1
§ 21,1
§18,1
§19
§3.2
§2,4
§18,5
§10,4
§2,5
§105
§32
§18,5
§18,5
§2a



Einrichtung (Kundenanlage)

Einschrankung des Verwendungszwecks
Einstellung der Versorgung, fristl. Kiindigung
Entfernung der Wasserzahler
Erbbauberechtigter (Vertragsabschluss)
Errechnung der Abschlagsbetrage
Erweiterung (Kundenanlage)
Félligkeitstermine (Rechnungen, Abschlége)
Frostsicherung (Z&hlerschacht)
Gegenanspriiche

Genehmigung (Hausanschluss)

Geréte (Kundenanlage)

Gerichtsstand

Gesamtschuldnerische Haftung

Gestohlene Wasserzahler

GroRe der Wasserzdhler
Grundstiicksbenutzung (Uberleitungsrechte)
Grundsttick (Begriffsbestimmung)
Grundstiicksgrenze

Guthaben (Ruickzahlung)

Haftung (Wasserzahler)

Haftung (Versorgungsstérungen)

Haftung bei Mangeln (Kundenanlage)
Haftung bei Weiterverteilung

Haftung gegentiber Dritten (mitteilungspfl.)
Haftung gegentiiber Dritten (Weiterverteiler)
Haftung gegentiber Dritten (Kundenpflicht)
Hausanschluss (Technische Bedingungen)
Hausanschluss (Kosten)

Hausanschluss (Definition)

Hausanschluss (Anzahl je Grundstiick)
Hausanschluss (Beschadigung)
Hausanschluss (Zustimmung des Eigentiimers)
Hausanschluss (Art, Lage)

Hausanschluss (Eigentumsverhdltnisse)
Hausanschluss (Wartung)

Hausanschluss (zugel. Installateur)
Hausanschluss (Verdnderung)
Hausanschluss (Ubergabestelle)
Hausanschluss (Genehmigungen)
Hausanschluss

Hydranten

Inbetriebsetzung (Kundenanlage)
Industrieunternehmen

Inkrafttreten der WLB

Installation der Wasserzahler
Instandhaltung der Wasserzahler
Instandsetzung (Kundenanlage)
Klimaanlagen

Kopie der Rechnung

Kosten (Zahlerpriifung)

Kosten fiir Bauwasseranschliisse

Kosten fur Eichung und Auswechslung
Kiihlwasser

Kundenanlage (Sicherheitsméangel)
Kundenanlage (Uberpriifung)

Kundenanlage (Inbetriebsetzung)
Kundenanlage (Mitteilungspflicht bei Anderung)
Kundenanlage (Behebung von Sicherheitsméngeln)
Kundenanlage (Einrichtung, Erweiterung)
Kundenanlage (wesentliche Veranderungen)
Kundenanlage (Einwirkung auf Dritte)
Kundenanlage (Plombierung)

Kundenanlage (Instandsetzung)
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§12,1
§22,2
§33,4
§18,2
§2,4
§ 251
§12,
§ 27,
§ 11,1 Abs.3
§3
§10,4
§12,4
§34
§25
§18,3
§18,2
§8
§2,6
§55
§253
§18,2
§6
§14,3
§6,2
§6,6
§6,4
§6,5
§103
§103
§10,
§10,2
§10,6
§10,8
§10,2
§10,5
§10,6
§§10,2und 7
§10,7
§55
§10,4
§10
§22,4
§13,2
§1,2
§37
§18,2 und 18,5
§18,2
§13
§15
§24,4
§19,2
§22,3
§19,2
§15
§ 14,
§14
§1312
§15,2
§14,2
§12,
§12,2
§15,1
§123
§13



Kundenanlage (Betrieb, Anderungen)
Kundenanlage (Haftung bei Mangeln)
Kundenanlage (Bestandteile)
Kundenanlage (Anschluss)
Kundenanlage (Materialien und Geréte)
Kundenanlage (Kostenerstattung)
Kundenanlage

Kiindigungsfrist (Versorgungsvertrag)
Kundigung (Schriftform)
Kundigungsfrist (Umzug, Bezieherwechsel)
Kiindigung (Versorgungsvertrag)
Kundigung der Versorgung (fristlos)
Kiindigung (Zahlungsriickstand)
Kiindigung der Versorgung (Trennen)
Kurzversorgung

Laufzeit (Versorgungsvertrag)
Leitungslegung private Wege
Leitungslegung offentliche Wege
Lieferungsbeschrankungen

Lieferung der Wasserzahler
Lieferverpflichtung
Loschwasservorhaltung
Mahnkassierung (Kostenerstattung)
Mahnung (Kostenerstattung)

Mahnverfahren (6ffentl. Last des Grundstiicks)
Mahnverfahren (Verwaltungszwangsverfahren)

Material (Kundenanlage)

Mehrwertsteuer (Anderung)
Mehrzéhleranlagen

Messeinrichtung an der Grundstiicksgrenze
Messfehler

Messung (Anforderung an HWW)
Messung (Wasserzahler)

Mieter (Vertragsabschluss)

Mietrechtliche Voraussetzungen
Nachgeschaltete Wasserzahler
Nachpriifung der Messeinrichtung
NieBbraucher (Vertragsabschluss)
Offentliche Last des Grundstiicks

Offnen des Anschlusses (Zahlungsriickstand)
Péchter (Vertragsabschluss)

Plombierung der Kundenanlagen

Preise (Versffentlichung)
Preisveranderungen (Schatzung)

Prufung des Wasserzahlers

Rechenfehler

Rechnung (Zahlungsverweigerung)
Rechnung in einfacher Ausfertigung
Rechnungen (Zahlungstermine)
Rechnungsberichtigung
Rechnungserteilung (ohne Kopie)
Rechnungsberichtigung (Zeitraum)
Rechnungserteilung

Reihenhduser (Haftung)
Rohrbruch/Versorgungsleitung (Behebung)
Rohrbruch (Zahlung der Wasserabnahme)
Rohrbruch (Lieferunterbrechungen)
Rohrnetzarbeiten (Lieferunterbrechungen)
Riickzahlung von Guthaben

Schacht (Wasserzihler)

Schacht (Instandhaltung)

Schacht (Verlegung)

Schitzungen (Preisverdnd., Umsatzsteuer)
Schétzung (fehlerhafte Z&hler)
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§15
§14,3
§12,5
§131
§12,4
§133
§12
§32,
§32,6
§32,2
§32
§33
§33,2
§33,5
§22,3
§32
§1,4
§1,4
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§18,2
§ 5,
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§ 27,1
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§35,2
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§12,4
§24,2
Anhang -T
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§ 21,1
§18,2
§18
§2a
§2a
§18,6
§19
§2,4
§33,2
§333
§2,4
§12,3
§4,2
§24,2
§19

§ 21,1
§30
§24,3
§ 27,1
§ 21,1
§24,3
§21,2
§24
§25
§52
§24,3
§ 5,1 Abs. 2
§52
§ 253
§n
§11,2
§11,3
§24,2
§ 21,1



Schatzung (Durchschnittsverbrauch)
Schéatzung des Verbrauchs

Schatzung (Rohrbruch vor dem Zahler)
Schriftlicher Vertrag

Schriftliche Kiindigung

Selbstablesung

Serviceleistungen fur Wohnungswasserzahler
Sicherheiten (Sachwerte)

Sicherheiten

Sicherheiten (Verrechnung)
Sicherheitsméangel (Kundenanlage)
Sicherheiten (Riickzahlung)

Sicherheiten (Verzinsung)
Standrohrwasserzahler
StraBenbauarbeiten (Standrohr-Wz.)
Technische Vorschriften

Teilbetrage (Zahlungstermine)
Teilbetrage (Anzahl/Zeitraum)

Teilbetrag (Uberzahlung)

Teilbetrage (Berechnung)

Teilbetrage (Verand. nach Preisanderungen)
Teilbetrage (Zahlung)

Trennen der Anschlussleitung
Ubergabestelle

Uberpriifung (Kundenanlage)
Ubersendung der WLB

Umlegung des Wasserzahlers
Umsatzsteuer (Anderung)

Umzug (Ktindigungsfrist)
UnregelmaRigkeiten bei Lieferung (Haftung)
Unterschrift (Vertrag)
Verbrauchsschétzung

Verjéhrung (Haftung HWW)

Verjghrung

Verkehrsfehlergrenze

Verbffentlichung von Anderungen (WLB)
Verrechnung von Gegenanspriichen
Verschlossen (kein Zutritt)
Versorgungsstérungen (Haftung)
Versorgungsunterbrechung (Kundeninfo)
Versorgungvertrag (Kiindigung, Laufzeit)
Versorgungsart
Versorgungsunterbrechung (Zahlungsriickst.)
Versorgung des Nachbargrundstiicks
Versorgungsumfang
Versorgungsunternehmen (Wechsel)

Versorgungsunterbrechungen (Benachrichtigung)

Vertragsabschluss

Vertragsstrafe (Angaben zur Preisbildung)
Vertragsstrafe (Festlegung des Zeitraums)
Vertragsstrafe (Berechnung der Menge)
Vertragsstrafen
Verwaltungszwangsverfahren
Verweigerung des Anschlusses durch die HWW
Verwendungszweck und Einschrankungen
Verwendung des Wassers

Verzug, Zahlung

Vorauszahlungen

Vorauszahlung (Zahlungsriickstdnde)

Vorauszahlungen (Berechng., Zeitraum, Abrechng.)
Vorauszahlungen (Bau- und Vortibergehende Versorg.)

Voriibergehende Versorgung

Vortibergehende Versorgung (Vorauszahlungen)

W L B (Veroffentlichung)
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§ 21,1
§ 20,2
§243
§21
§32,6
§ 20,
Anhang - W
§ 29,1
§ 29
§293
§ 14,
§29,4
§29,2
§22,4
§22,4
§17

§ 27,1
§ 24,
§253
§ 25,1
§ 252
§25
§32,8
§55
§14
§§ 2,7und 2,3
§18,2
§24,2
§32,2
§6
§22

§ 20,2
§70
§7
§19
§36
§31
§16



Warmwasserzahler

Wartung der Wasserzahler

Wasser im Schacht

Wasserabnahme ohne Vertrag
Wasseraufbereitung (privat)

Wasserdiebstahl (Berechnung der Vertragsstrafe)
Wasserdruck

Wasserentnahme ohne Zahler
Wasserknappheit

Wasserpreise

Wasserqualitat

Wasserverluste vor dem Zahler (Zahlung)
Wasserverluste (Zahlung)

Wasserzihler (Einbaukosten)

Wasserzdhler (Anzahl)

Wasserzéhler (Verlegung)

Wasserzéhler (Art, Zahl, GroRe)
Wasserzéhler (Lieferung, Anbringung)
Wasserzihler (Uberwachung, Entfernung)
Wasserzahler (Eigenttimer)

Wasserzahler (Instandhaltung)

Wasserzdhler (Messung der Abnahmemenge)
Wasserzahlerschacht

Weiterleitung an Dritte

Weiterverteilung (Haftung)

Weiterverteiler

Wohnungswasserzahler

Wohnungszéhler

Wohnungswasserzahler - Technisches Arbeitsblatt
Wohnungswasserzahler - Bestimmungen fiir Warmwasserzéhler
Zahl der Wasserzahler

Zahlerprifung

Zahlung der Abschlagsbetrage

Zahlung der Wasserabnahme

Zahlung, Verzug

Zahlungsaufforderung (Kostenerstattung)
Zahlungserinnerung (Kostenerstattung)
Zahlungsfristen (Rechnungen, Abschlige)
Zahlungsriickstand (Verweigerung)
Zahlungsriickstande (Vorauszahlungen)
Zahlungsriickstdnde (Ktindigung der Versorg.)
Zahlungsverweigerung

Zeitabstande der Ablesungen

Zeitweise Absperrung

Zerfrorene Wasserzahler

Zugang zum Zghler

Zutrittsrecht
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§18,4
§18,2
§18,3
§2,2
§4.4
§ 231
§43
§ 231
§5.4
§ 41
§ 43
§ 24,3
§24,3
§18,5
§18,4
§18,2
§18,2
§18,2
§18,2
§185
§18,2
§18,1
§1n
§221
§6,2
§1,2
§18,4
§2a
Anhang - T
Anhang - W
§18,2
§19

§ 25
§24,3
§27
§ 27,
§ 270
§ 270
§30
§28,
§33.2
§30
§ 20,1
§32,7
§183
§20,1
§16
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